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AGENZIA PER LA FORMAZIONE, L’ORIENTAMENTO
E IL LAVORO DELLA PROVINCIA DI COMO cw

CENTRO DI FORMAZIONE PROFESSIONALE COMO

Professione Estetista mmm

\ 21

Siamo lieti di invitarla alla
«Giornata di approfondimento e studio
per il Settore Benessere»

5 Novembre 2018
dalle 9.00 alle 13.15

Aula Magna
Centro di Formazione Professionale

Si prega di confermare la presenza all’'indirizzo mail s_carnini@cfpcomo.com




“J°istruzione e Ia formazione
sono Ie armi pia potenti che si possono utilizzare
per cambiare il mondo**

Ore 9.00
Apertura lavori
Antonella Colombo
Direttore del Centro di Formazione Professionale di Como

Ore 9.15
Introduzione e presentazione dei relatori
Nadia Galli
Presidente e referente per la formazione e I'orientamento CNA Como

Ore 9.30
Myriam Bribeche
Responsabile Servizio Privacy CNA del Lario e della Brianza
Privacy Manager e Data Protection Officer
Privacy: tutti la invocano, ma come tutelarla?

Ore 11.15
Coffe break

Ore 11.30
Nennella Santelli
Giornalista e Docente all’universita di Ferrara
“Comunicazione positiva ed efficace in estetica”
Come comunicare per proporre trattamenti o vendere prodotti.
Psicovendita. Gestualita —Estroversione-Argomentazione

Ore 13.00
Chiusura lavori



